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CT2.1-DIC 1.1 Identifier un besoin et €énoncer un probléme technique.

Besoin

Le besoin est une nécessité ou un désir ressenti par une personne. Il évolue en fonction du progrés
technique, des inventions et des innovations. Si I'objet technique ne répond pas a un besoin alors il

9 n'est d’aucune utilité ! Un individu ressent différents besoins hiérarchisés.

A qui le produit rend-il service ? Sur quoi agit-il ?

//\ Non prioritaire

Accomplissement

Estime

Appartenance

Sécurité

Physiologique Prioritaire

Dans quel but ?

Outil graphique d'identification d'un besoin :
Exemple ici avec le stylo

Pyramide des besoins

Contraintes
Pour satisfaire notre besoin, un objet technique doit prendre en compte des contraintes qui limitent

" ' I la liberté du concepteur.
Exemple avec un casque audio : '
B e 4 Il doit s'’adapter & ma téte

Le casque doit pouvoir
se brancher sur mon
appareil nomade

Je dois pouvoir ['utilise
sous la pluie

Il doit fournir un
son correct

Lors d'une démarche de projet, I'ensemble des contraintes sont indiquées dans uh document nommé « Cahier
des charges ». Le cahier des charges est le contrat a remplir par le concepteur.

Normalisation

. En plus des contraintes personnelles, I'objet technique doit respecter des normes, qui sont des
contraintes supplémentaires pour nous protéger ou simplifier son utilisation.

v Exemple avec la prise audio du casque : Le format de la prise est une

norme qui permet d'utiliser I'objet avec ensemble des appareils existants qui

réalisent la méme fonction.

La normalisation est primordiale, des organismes sont donc en charge de la faire respecter : AFNOR, CE, ISO

Exemple avec un casque : Pour qu'un casque soit homologué en -
France et donc reconnu officiellement « protecteur », il doit L3 : @
comporter une étiquette verte NF ou Blanche E+n°. wot
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Identifier les conditions, contraintes (normes et réglements) et ressources correspondantes, qualifier et quantifier
DIC 1.2 simplement les performances d'un objet technique existant ou a créer.

La conception d'un objet

Pour répondre aux besoins de I'utilisateur, le concepteur doit faire une liste des contraintes a
respecter (fonctions de service, normes, etc.), pour ensuite choisir les solutions adaptées.

Besoin
J'aimerais une maison en bois,
je trouve ¢a tellement joli !
Fonction d'estime :

« Qu'est-ce que j'aime
dans cet objet ? »

Besoin
Je voudrais pouvoir loger
ma famille dans de

bonnes conditions...

Fonction d'usage :
« A quoi sert I'objet ?

Le concepteur
(Ce mot vient du verbe concevoir)

Fonctions de service e o‘nmtruaalnst o
/ « Quels services le Pzl

.| produit doit-il rendre ? » :
Fonctions techniques

« Par quelles actions ce produit
peut-il rendre ces services ? »

\

Solutions techniques
« Quels objets, matériaux ...
peuvent réaliser cette action ? »

Nous venons vous
voir pour un projet
de construction

Les contraintes

Une contrainte est une obligation a satisfaire. |l en existe de différentes.

Le choix définitif d'une solution sera donc un compromis qui dépendra de la valeur que I'on accorde a
ces différentes contraintes.

Fonctionnement Sécurité

Ouverture du portail a Norme NF C 15-100 Volume de sécurité électrique dans
double battant ou ! une Salle d

Ouverture du porta|| Vol ‘nwuﬂnohdnqmn(onm
. i
coulissant 3 /@

Développement Durable Ergonomie

Exposition d'une maison, Choix des matériaux, ... Reégles d'aménagement

Jucun

0

1 ‘Nc:m 1P X 4 (trés basse tension 12V) .
2 | Norme 1P X 3 (protection contre la nluei.
- 4 {

Norme IP X 1 (protection contre les
goutes)

Végétation contre ml,o' yent d'un poste de travail
:m:.:.n Prise en main d'une sourie
-uuv\?ﬁa d'ordinateur ...
ZoM -
tempérée
b Course du v <
2 iin solell - - >
Esthétique Budget -
Panneau de Coat de conception, de fabrication, On
commande d'une de distribution, d'utilisation et de recyclage. €
machine a laver




ister Fonctions de service et Contraintes

Le concepteur rédige un document appelé Cahier des Charges qui identifie le besoin que I'objet doit
satisfaire, les services qu'il doit rendre et les contraintes qu'il doit respecter.

Pour cela, il doit d'abord lister ces fonctions et contraintes auxquelles sont soumises un objet.

Diagramme des exigence d’un éclairage automatique d’un abribus

Requirement Diagram : Diagramme des exigences

Systéme d'éclairage

L'éclairage automatique doit permettre a I'utilisateur de voir
comme en plein jour lorsqu'il fait nuit et d'économiser |'énergie

S'intégrer a I'abribus

L'éclairage automatique doit
se fixer a |'abribus.

i

Alimenter en énergie

L'éclairage automatique doit
étre raccordé a une source
d'énergie électrique.

Mesurer la luminosité

L'éclairage automatique doit
mesurer I'éclairement.

Détecter une présence

L'éclairage automatique doit
détecter une personne qui

se trouve sous l'abribus.

/|

Eclairer I'abribus Economiser I'énergie
L'éclairage automatique doit L'éclairage automatique de
fournir de la lumiére a doit s'allumer que lorsqu'il
l'ensemble de l'abribus. fait nuit et qu'une personne

se trouve sous l'abribus.




